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MAHARASHTRA STATE BOARD OF VOCATIONAL EXAMINATIONS, MUMBAI

Examination, July 2014

CERTIFICATE COURSE IN TRAVEL AND TOURISM

[´Éä³ý ----3 iÉÉºÉ]

(BEÚòhÉ MÉÖhÉ----100)

 ¡äò+ºÉÇú, Ê]õÊEò]õÓMÉ +ìhb÷ Eò¨ªÉÖÊxÉEäò¶ÉxÉ ºEòÒ±É (|ÉÉiªÉÊIÉEò - 2)

1. (+) {É®únäù¶ÉÒ {ÉªÉÇ]õEòÉÆEòÊ®úiÉÉ ‘ ºÉÒ ’ |É{ÉjÉ ¦É®úÉ.

(¤É) OÉÉ½þEò xÉÉånùhÉÒ {ÉjÉ / |É{ÉjÉ ¦É®úÉ.

(Eò) ºÉÉ¨ÉÉxÉ ½þÉiÉÉ³ýhÉÒ EòÉªÉÇ{ÉrùiÉÒ ´É <®Äúb÷ {ÉrùiÉÒ º{É¹]õ Eò®úÉ.

(b÷) ‘ ´ÉäEò EòÉì±É ®úÊVÉº]õ®ú ’ ¦É®úÉ ´É ´ÉäEò EòÉì±ÉSÉÒ EòÉªÉÇ{ÉrùiÉÒ º{É¹]õ Eò®úÉ.

2. ¨ÉäxÉÖSÉä Ê´ÉÊ´ÉvÉ |ÉEòÉ®ú º{É¹]õ Eò®úÉ. iÉºÉäSÉ |ÉiªÉäEò ¨ÉäxÉÖ̈ ÉvÉÒ±É +zÉ{ÉnùÉlÉÉÈSÉÒ xÉÉ´Éä Ê±É½þÉ.

(|ÉiªÉäEòÒ ÊEò¨ÉÉxÉ 10).

3. iÉÉåb÷Ò {É®úÒIÉÉ.

4. ]õ¨ÉÇ ´ÉEÇò.
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151. (a) Fill the ‘ C ’ form for foreign tourist.

(b) Fill the ‘ Guest registration card ’ / Form.

(c) Explain the procedure of baggage handling and erand.

(d) Fill the wake call register. Explain the procedure of wake call.

2. Explain various types of Menu. Write various food items name in each

menu (At least 10 each).

3. Oral.

4. Term work.

———————————

(ENGLISH)

[TIME ALLOWED — 3 HOURS]

(MARKS — 100)

FARES, TICKETING AND COMMUNICATION SKILL (PRACTICAL-II)
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