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MAHARASHTRA STATE BOARD OF VOCATIONAL EDUCATION EXAMINATION, MUMBAI

Examination––April, 2018 (Two Year Diploma Courses)-

GROUP––HOSPITALITY

[´Éä³ý ----3 iÉÉºÉ]

(BEÚòhÉ MÉÖhÉ----100)

+ìEòÉä̈ ÉÉäbä÷¶ÉxÉ ºÉÐ´½þºÉ (ÊlÉ+®úÒ)

MÉÖhÉ
1. (+) MÉÉ³ý±Éä±ªÉÉ VÉÉMÉÉ ¦É®úÉ (EòÉähÉiªÉÉ½þÒ {ÉÉSÉ) :----

(1) ´Éä±ÉEò¨É EòÉbÇ÷±ÉÉ .................. +ºÉä ºÉÖrùÉ ¨½þhÉiÉÉiÉ.

(2) Ê´ÉÊ¶É¹]õ ºÉ¨ÉÖ½þÉºÉÉ`öÒ +É®úÊIÉiÉ Eäò±Éä±ªÉÉ JÉÉä±ÉÒºÉ .................. +ºÉä ¨½þhÉiÉÉiÉ.

(3) ¶É½þ®ú, ÊSÉjÉ{É]õ +ÉÊhÉ ÊSÉjÉ{É]õMÉÞ½äþ ªÉÉÆSÉÒ ̈ ÉÉÊ½þiÉÒ näùhÉÉ­ªÉÉ ́ ªÉÊCiÉºÉ ..................

+ºÉä ¨½þhÉiÉÉiÉ.

(4) JÉÉä±ªÉÉÆSªÉÉ +É®úIÉhÉÉSÉä ÊxÉªÉÉäVÉxÉ (´ªÉ´ÉºlÉÉ{ÉxÉ) Eò®úhÉÉ­ªÉÉ ́ ªÉÊCiÉºÉ .................ú
+ºÉä ¨½þhÉiÉÉiÉ.

(5) EòÉ¶¨ÉÒ®úSÉÒ ½þÉ>ðºÉ ¤ÉÉä]õ ½äþþ .................. |ÉEòÉ®úSªÉÉ ½þÉì]äõ±ÉSÉä =nùÉ½þ®úhÉ +É½äþ.

(6) Ê½þ±É º]äõ¶ÉxÉ´É®úÒ±É ½þÉì]äõ±ºÉ±ÉÉ .................. ½þÉì]äõ±É ¨½þhÉiÉÉiÉ.

(¤É) JÉÉ±ÉÒ±É Ê´ÉvÉÉxÉä SÉÚEò EòÒ ¤É®úÉä¤É®ú +É½äþiÉ iÉä ºÉÉÆMÉÉ (EòÉähÉiÉä½þÒ {ÉÉSÉ) :---

(1) Ê´ÉÊ¶É¹]õ Ê´ÉxÉÆiÉÒSÉÒ {ÉÚiÉÇiÉÉ Eò®úhÉä ½äþ £Æò]õ bä÷ºEò +Éì{É®äú¶ÉxºÉSÉä EòÉªÉÇ +ºÉiÉä.

(2) ¡Úòb÷ |ÉÉäb÷C¶ÉxÉ Ê´É¦ÉÉMÉÉSªÉÉ ºÉ½þEòÉªÉÉÇxÉä ºÉ¨ÉÚ½þ VÉä́ ÉhÉÉSÉä (OÉÖ{É ¨ÉÒ±ÉSÉä) ÊxÉªÉÉäVÉxÉ
Eò®úhªÉÉiÉ ªÉäiÉä.

(3) ½þÉ>ðºÉEòÒË{ÉMÉ +ÉÊhÉ £Æò]õ +ÉìÊ¡òºÉ ªÉÉÆSªÉÉ ºÉǼ ÉÉnùÉxÉä °ü¨É º]äõ]õÂºÉ ®úÒ{ÉÉä]Çõ EòÉføhªÉÉiÉ
ªÉäiÉÉä.

(4) BºÉ ¤ÉÒ (SB) ¨½þhÉVÉä xÉÉä ¤ÉìMÉäVÉ.

(5) JÉÉä±ÉÒSªÉÉ ¶ÉäVÉÉ®úÒ VÉ®ú UôÉä]äõ º´ÉªÉÆ{ÉÉEòMÉÞ½þÉSÉÒ ºÉÉäªÉ +ºÉä±É iÉ®ú iªÉÉºÉ <Ê¡òÊ¶ÉªÉxºÉÒ
°ü¨É ¨½þhÉiÉÉiÉ.

(6) JÉÉä±ÉÒ º´ÉSUô Eò®úhªÉÉSªÉÉ |ÉÊGòªÉäiÉ ¤Éäb÷ ¨ÉäËEòMÉ ºÉ´ÉÉÇiÉ ¶Éä́ É]õÒ Eò®úiÉÉiÉ.

(Eò) ´ªÉÉJªÉÉ Ê±É½þÉú (EòÉähÉiªÉÉ½þÒ {ÉÉSÉ) :---

(1) <. {ÉÒ. (EP)

(2) Êb÷ºEòÉ>Æð]õ (ºÉÚ]õ) (Discount)

(3) OÉìhb÷ ¨ÉÉº]õ®ú EòÒ (Grand Master Key)

(4) <EòÉä]äõ±É (Ecotel)

(5) bä÷ºEò EÆò]ÅõÉä±É °ü¨É (Desk Control Room)

(6) {ÉäVÉ®ú (Pager).
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ºÉÚSÉxÉÉ.----(1) ºÉ´ÉÇ |É¶xÉ ºÉÉäb÷Ê´ÉhÉä +É´É¶ªÉEò +É½äþiÉ.

(2) +É´É¶ªÉEò iÉälÉä +ÊvÉEò ¨ÉÉÊ½þiÉÒ MÉÞÊ½þiÉ vÉ®úÉ.
(3) +É´É¶ªÉEò iÉälÉä +ÉEÞòiÉÒ EòÉføÉ.
(4) =VÉ´ÉÒEòb÷Ò±É +ÆEò {ÉÚhÉÇ MÉÖhÉ nù¶ÉÇÊ´ÉiÉÉiÉ.
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2. EòÉähÉiªÉÉ½þÒ nùÉäxÉSÉÒ =kÉ®äú Ê±É½þÉ :---

(+) ]äõ®úÒ¡ò EòÉbÇ÷SÉä ={ÉªÉÉäMÉ ºÉÉÆMÉÉ.

(¤É) nÖù®úv´ÉxÉÒ ½þÉiÉÉ³ýhªÉÉSÉä ÊxÉªÉ¨É ´ÉhÉÇxÉ Eò®úÉ.

(Eò) ±ÉÉìº]õ +ìhb÷ ¡òÉ>Æðb÷ |ÉÉäÊºÉVÉ®ú ({ÉrùiÉ) ºÉÆÊIÉ{iÉ º´É°ü{ÉÉiÉ Ê±É½þÉ.

(b÷) º´ÉSUôiÉäSªÉÉ ºÉÉvÉxÉÉÆSÉä (ÎC±ÉËxÉMÉ <ÎC´É{É¨Éäx]õSÉä) ´ÉMÉÔEò®úhÉ Eò®úÉ.

3. EòÉähÉiªÉÉ½þÒ nùÉäxÉSÉÒ =kÉ®äú Ê±É½þÉ :---

(+) ¨ÉÉä̀ ö¬É ½þÉì]äõ±É¨ÉvÉÒ±É £Æò]õ +ÉìÊ¡òºÉ Ê´É¦ÉÉMÉÉSÉÒ °ü{É®äú¹ÉÉ (±Éä-+É>ð]õ) ®äúJÉÉ]õÉ.

(¤É) ¨Éäb÷ °ü¨ÉSÉÉ ±Éä-+É>ð]õ ®äúJÉÉ]õÉ.

(Eò) Êb÷{ÉÉSÉÇ®ú ®úÊVÉº]õ®úSÉÉ ¡òÉì®ú¨Éì]õ ®äúJÉÉ]õÉ.

(b÷) ¤Éä¤ÉÒ ÊºÉË]õMÉ ®úÊVÉº]õ®úSÉÉ ¡òÉì®ú¨Éì]õ ®äúJÉÉ]õÉ.

4. EòÉähÉiªÉÉ½þÒ nùÉäxÉSÉÒ =kÉ®äú Ê±É½þÉ :---

(+) ½þÉ>ðºÉEòÒË{ÉMÉ EÆò]ÅõÉä±É bä÷ºEòSÉÒ EòÉªÉæ Ê±É½þÉ.

(¤É) <x¡òÉì̈ Éæú¶ÉxÉ +ÊºÉº]Æõ]õSªÉÉ EòÉªÉÉÇSÉä Ê´É´É®úhÉ (VÉÉì¤É Êb÷ÎºGò{¶ÉxÉ) iÉªÉÉ®ú Eò®úÉ.

(Eò) EòÉìx]ÅõìC]õSÉä iÉÉä]äõ ºÉÉÆMÉÉ.

(b÷) ¤ÉVÉäË]õMÉSÉä ¡òÉªÉnäù ºÉÉÆMÉÉ.

5. lÉÉäb÷CªÉÉiÉ Ê]õ{ÉÉ Ê±É½þÉ (EòÉähÉiªÉÉ½þÒ SÉÉ®ú) :---

(+) xÉÉää ¶ÉÉä (No Show)

(¤É) Eò±É®ú ºEòÒ¨É (Colour Scheme)

(Eò) <xºÉäÎx]õ´½þ ]Úõ®ú (Incentive Tour)

(b÷) b÷É>ðxÉ ºÉäË±ÉMÉ (Down Selling)

(<) ¨ÉÉä]äõ±É (Motel).

6. EòÉähÉiªÉÉ½þÒ nùÉäxÉSÉÒ =kÉ®äú Ê±É½þÉ :---

(+) +ÉEòÉ®ú +ÉÊhÉ VÉÉMÉäxÉÖºÉÉ®ú ½þÉì]äõ±ÉSÉä ´ÉMÉÔEò®úhÉ Eò®úÉ.

(¤É) ºÉäCªÉÖ®úÒ]õÒ +ÉÊhÉ ¡Úòb÷ +ìhb÷ ¤Éä́ ½þ®äúVÉ ªÉÉ nùÉäxÉ Ê´É¦ÉÉMÉÉÆºÉÉä¤ÉiÉ ½þÉ>ðºÉEòÒË{ÉMÉ Ê´É¦ÉÉMÉÉºÉ
SÉÉÆMÉ±Éä ºÉÆ¤ÉÆvÉ ä̀ö´ÉhÉä EòÉ ¨É½þk´ÉÉSÉä +ºÉiÉä ?

(Eò) ¤Éä±É bä÷ºEòSÉÒ EòÉªÉæ ºÉÉÆMÉÉ.

(b÷) <±ÉäC]ÅõÉìÊxÉEò EòÒ EòÉbÇ÷́ É®ú ]õÒõ{É Ê±É½þÉ.

MÉÖhÉ
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(ENGLISH)

[TIME ALLOWED — 3 HOURS]

(MARKS — 100)

ACCOMMODATION SERVICE (THEORY)

Marks

51. (a) Fill in the blanks (any five) :––

(i) A welcome card is also called as ............... .

(ii) Rooms that are reserved for specific group is called as
............... .

(iii) A person who gives information about city, movies and
theatres is called ................

(iv) One who manages booking of rooms is called as

(v) House Boats of Kashmir is an example of ................ Hotel
type.

(vi) The Hotel situated in hill stations are called ................

(b) State whether following sentences are true or false (any five) :–

(i) Fulfilling special request is part of Front Desk Operations.

(ii) Group Meal Arrangement is done in coordination with Food
Production Department.

(iii) Room status report is generated through a two way
communication between Housekeeping and Front Office.

(iv) SB denotes to No Baggage.

(v) A room with a small kitchen facility is called efficiency room.

(vi) In room cleaning process bed making should be done at the
end.

(c) Define the following terms (any five) :––

(i) EP

(ii) Discounts

(iii) Grand Master Key

(iv) Ecotel

(v) Desk Control Room

(vi) Pager.
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Instructions.—(1) All questions are compulsory.
(2) Assume suitable additional data wherever necessary.
(3) Draw the diagram wherever necessary.
(4) Figures to the right indicate full marks.
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2. Answer any two of the following :––

(a) Write the uses of Tariff Card.

(b) Describe the rules of Telephone Handling.

(c) Write in brief lost and found procedure.

(d) Classify the Cleaning Equipment’s.

3. Draw the format of any two :––

(a) Draw the layout of Front Office Department of large Hotel.

(b) Draw the layout of Maid Room.

(c) Draw the format of Departure Register.

(d) Draw the format of Baby Sitting Register.

4. Answer any two of the following :––

(a) Write the functions of Housekeeping Control Desk.

(b) Write the job description of Information Assistant.

(c) What are the disadvantages of Contract ?

(d) Write the importance of Budgeting.

5. Write short notes (any four) :––

(a) No Show

(b) Colour Scheme

(c) Incentive Tour

(d) Down Selling

(e) Motel.

6. Answer any two of the following :––

(a) Classify the hotels according to their size and location.

(b) Why Housekeeping department has to maintain good
Coordination with Security and Food and Beverage
Departments?

(c) Write the functions of Bell Desk.

(d) Write a note on Electronic Key Card.

Marks
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