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MAHARASHTRA STATE BOARD OF VOCATIONAL EDUCATION EXAMINATION, MUMBAI

Examination––April, 2018 (Two Year Diploma Courses)

Group–Tourism
[´Éä³ý ----3 iÉÉºÉ]

(BEÚòhÉ MÉÖhÉ----100)

Eò¨ªÉÖÊxÉEäò¶ÉxÉ ÎºEò±ºÉ {ÉºÉÇxÉìÊ±É]õÒ bä÷́ ½þ±É{É¨Éå]õ +ìhb÷ ¡òÉì®äúúxÉ ±ÉÄMÉ´ÉäVÉ (ÊlÉ+®úÒ)
MÉÖhÉ

1. (+) SÉÚEò ËEò´ÉÉ ¤É®úÉä¤É®ú Ê±É½þÉ (EòÉähÉiÉä½þÒ {ÉÉSÉ) :---

(1) |ÉäZÉäå]äõ¶ÉxÉ ºÉÉnù®ú Eò®úiÉÉxÉÉ xÉä½þ̈ ÉÒ ½þÉiÉÉiÉ UôÉ{ÉÒ±É xÉÉä]ÂõºÉ ºÉÉä¤ÉiÉ ä̀ö´ÉÉ´ªÉÉiÉ.

(2) ¤ÉÉªÉÉäb÷É]õÉ ½þÉ +VÉÉÇSÉÉ BEò |ÉEòÉ®ú +É½äþ.

(3) ºÉä́ ÉÉ IÉäjÉÉiÉ OÉÉ½þEò ´É Eò¨ÉÇSÉÉ®úÒ ªÉÉÆ̈ ÉvªÉä lÉä]õ ºÉÆ{ÉEÇò ªÉäiÉ +ºÉiÉÉä.

(4) ´ÉÉ½þiÉÖEòÒSÉÉ +É´ÉÉVÉ ½þÉ ºÉǼ ÉÉnùÉºÉÉ`öÒ BEò ¦ÉÉèÊiÉEò +b÷lÉ³ýÉ +É½äþ.

(5) ¨ÉÖ±ÉÉJÉiÉÒºÉ VÉÉiÉÉxÉÉ SÉÉÆMÉ±ªÉÉ |ÉiÉÒSÉä º{ÉÉä]Çõ ¶ÉÚVÉ PÉÉ±É´ÉäiÉ.

(6) <-¨Éä±É ½þÉ +¶ÉÉÎ¤nùEò ºÉǼ ÉÉnùÉSÉÉ |ÉEòÉ®ú +É½äþ.

(¤É) JÉÉ±ÉÒ±É <ÆOÉVÉÒ ¨ÉÊ½þxªÉÉÆSÉä EòÉähÉiªÉÉ½þÒ BEòÉ {É®úEòÒªÉ ¦ÉÉ¹ÉäiÉ +xÉÖ´ÉÉnù Eò®úÉ
(EòÉähÉiÉä½þÒ {ÉÉSÉ) :---

(1) ¡äò¥ÉÖ´ÉÉ®úÒ

(2) VÉÚxÉ

(3) Êb÷ºÉå¤É®ú

(4) +ÉìMÉº]õ

(5) ¨Éä

(6) VÉÉxÉä´ÉÉ®úÒ.

(Eò) ´ªÉÉJªÉÉ Ê±É½þÉ (EòÉähÉiªÉÉ½þÒ {ÉÉSÉ) :---

(1) Hygiene

(2) Kinesics

(3) Listening

(4) Curriculum Vitae

(5) Verbal Communication

(6) Gestures.

2. JÉÉ±ÉÒ±É{ÉèEòÒ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ nùÉäxÉ |É¶xÉÉÆSÉÒ ºÉÊ´ÉºiÉ®ú =kÉ®äú Ê±É½þÉ :---

(+) ºÉǼ ÉÉnùÉSÉÒ ´ªÉÉJªÉÉ Ê±É½þÉ. ºÉǼ ÉÉnùÉSÉä Ê´ÉÊ´ÉvÉ ¨ÉÉvªÉ¨É º{É¹]õ Eò®úÉ.

(¤É) ªÉÉäMªÉ nÚù®úv´ÉxÉÒ ºÉÆ¦ÉÉ¹ÉhÉÉiÉ ¨É½þk´ÉÉSªÉÉ ¤ÉÉ¤ÉÒ Ê´É¶Énù Eò®úÉ.

(Eò) OÉÉ½þEò ½þÉiÉÉ³ýhÉÒ ªÉÉ´É®ú ]õÒ{É Ê±É½þÉ.

(b÷) ºÉǼ ÉÉnù |ÉÊGòªÉÉ º{É¹]õ Eò®úÉ.

3. JÉÉ±ÉÒ±É{ÉèEòÒ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ nùÉäxÉ |É¶xÉÉÆSÉÒ ºÉÊ´ÉºiÉ®ú =kÉ®äú Ê±É½þÉ :---

(+) ¶ÉÉÎ¤nùEò ºÉǼ ÉÉnù ªÉÉ Ê´É¹ÉªÉÉ´É®ú ]õÒ{É Ê±É½þÉ.

(¤É) ¸É´ÉhÉ EòÉè¶É±ªÉä ªÉÉ Ê´É¹ÉªÉÉ´É®ú ]õÒ{É Ê±É½þÉ.

(Eò) +¶ÉÉÎ¤nùEò ºÉǼ ÉÉnùÉ¨ÉvªÉä SÉä½þ­ªÉÉ´É®úÒ±É ½þÉ´É¦ÉÉ´ÉÉSÉä ¨É½þk´É º{É¹]õ Eò®úÉ.

(b÷) Cover letter ´É Application letter (+VÉÇ) ªÉÉ¨ÉvÉÒ±É ¡ò®úEò Ê±É½þÉ.
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4. JÉÉ±ÉÒ±É{ÉèEòÒ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ nùÉäxÉ |É¶xÉÉÆSÉÒ ºÉÊ´ÉºiÉ®ú =kÉ®äú Ê±É½þÉ :---

(+) ºÉǼ ÉÉnùÉiÉÒ±É Ê´ÉÊ´ÉvÉ +b÷lÉ³äý (Barriers to communication) nÚù®ú Eò®úhªÉÉSªÉÉ Ê´ÉÊ´ÉvÉ
{ÉrùiÉÒ Ê´É¶Énù Eò®úÉ.

(¤É) ‘ ¨ÉÉZÉÉ +É´Éb÷iÉÉ JÉä³ý ’ ªÉÉ Ê´É¹ÉªÉÉ´É®ú iÉÖ̈ ½þÉ±ÉÉ ªÉäiÉ +ºÉ±Éä±ªÉÉ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ BEòÉ
{É®úEòÒªÉ ¦ÉÉ¹ÉäiÉ ÊxÉ¤ÉÆvÉ Ê±É½þÉ.

(Eò) HR Manager, Airlines ªÉÉÆxÉÉ Air Hostess/Steward ªÉÉ {ÉnùÉºÉÉ`öÒ +VÉÇ Ê±É½þÉ.

(b÷) ´ªÉÎCiÉ¨Ék´É Ê´ÉEòÉºÉÉºÉÉ`öÒ {ÉÖ°ü¹É ´É ¨ÉÊ½þ±ÉÉÆºÉÉ`öÒ ¨É½þk´ÉÉSÉä Ê´ÉÊ´ÉvÉ ¶ÉÉ®úÒÊ®úEò {Éè±ÉÚ
º{É¹]õ Eò®úÉ.

5. JÉÉ±ÉÒ±É{ÉèEòÒ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ SÉÉ®ú Ê´É¹ÉªÉÉ´É®ú ºÉÆÊIÉ{iÉ Ê]õ{ÉÉ Ê±É½þÉ :---

(+) Project Presentation

(¤É) Written Communication (Ê±ÉÊJÉiÉ ºÉǼ ÉÉnù)

(Eò) Importance of Communication (ºÉǼ ÉÉnùÉSÉä ¨É½þk´É)

(b÷) Effective Questioning

(<) The Resume.

6. JÉÉ±ÉÒ±É{ÉèEòÒ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ nùÉäxÉ |É¶xÉÉÆSÉÒ ºÉÊ´ÉºiÉ®ú =kÉ®äú Ê±É½þÉ :---

(+) ªÉÉäMªÉ ºÉǼ ÉÉnùÉSªÉÉ Ê´ÉÊ´ÉvÉ {ÉrùiÉÒ º{É¹]õ Eò®úÉ.

(¤É) ¨ÉÖ±ÉÉJÉiÉÒSªÉÉ Ê´ÉÊ´ÉvÉ |ÉEòÉ®úÉǼ É®ú SÉSÉÉÇ Eò®úÉ.

(Eò) ºÉÆºlÉäiÉÒ±É ºÉǼ ÉÉnù ¨ÉÉvªÉ¨Éä (channels of communication in an organization)
ªÉÉ Ê´É¹ÉªÉÉ´É®ú ºÉÊ´ÉºiÉ®ú SÉSÉÉÇ Eò®úÉ.

(b÷) ´ªÉÎCiÉ¨Ék´É Ê´ÉEòÉºÉÉºÉÉ`öÒ ¶ÉÉ®úÒÊ®úúEò ºÉ¤É±ÉiÉäSÉä ¨É½þk´É º{É¹]õ Eò®úÉ.
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(ENGLISH)

[TIME ALLOWED — 3 HOURS]

(MARKS — 100)

COMMUNICATION SKILLS, PERSONALITY DEVELOPMENT AND
FOREIGN LANGUAGE (THEORY)

Marks
1. (a) State true or false (any five) :––

(i) Always carry printed notes while presentation.
(ii) A resume is a type of application letter.
(iii) There is a direct customer contact of employees in service

industry.
(iv) Traffic noise is a physical barrier for communication.
(v) Wear good quality of sport shoes while facing an interview.
(vi) Email is a form of non verbal communication.

(b) Translate following months in any one foreign language you
know (any five) :––

(i) February
(ii) June
(iii) December
(iv) August
(v) May
(vi) January.

(c) Define the following terms (any five) :––

(i) Hygiene
(ii) Kinesics
(iii) Listening
(iv) Curriculum Vitae
(v) Verbal Communication
(vi) Gestures.

2. Attempt any two of the following :––

(a) Define Communication. Explain different means of
communication.

(b) Explain different consideration for effective telephonic
conversation.

(c) Write a note on customer handling.
(d) Discuss communication process in detail.

3. Attempt any two of the following :––

(a) Write a note on verbal communication.
(b) Write a note of effective listening skills.
(c) Discuss the importance of facial expression in non verbal

communication.
(d) Differentiate between Cover letter and Application letter.

5

[ Turn over

5

10

16

16



CON 637 4

4. Attempt any two of the following :––

(a) Discuss different methods to overcome barriers to communication.
(b) Write an essay on My Favourite Sport in any one Foreign

Language you know (except English).
(c) Write an application letter to the HR Manager, ABC Airlines

for the post of Air Hostess/Steward.
(d) Explain physical aspects of male and female in personality

development.
5. Write short notes on (any four) :––

(a) Project Presentation.

(b) Written Communication.

(c) Importance of communication.

(d) Effective Questioning.

(e) The Resume.

6. Attempt any two of the following :––

(a) Discuss different ways to better communication.

(b) Discuss in detail different types of an interview.

(c) Discuss the channels of communication in an organization.

(d) Explain the importance of fitness for personality development.

Marks
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