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MAHARASHTRA STATE BOARD OF VOCATIONAL EDUCATION EXAMINATION, MUMBAI

Examination—April, 2018 (Two years Diploma Courses)

Group-Hospitality

[´Éä³ý—3 iÉÉºÉ]

(BEÚòhÉ MÉÖhÉ—100)

+ìEòÉä̈ ÉÉäbä÷¶ÉxÉ ºÉ´½þÔºÉú (|ÉÉiªÉÊIÉEò)

1. (+) Ê®úEòÉ¨ÉÉ +ºÉ±Éä±ÉÉ MÉäº]õ°ü¨É º´ÉSUô Eò°üxÉ iªÉÉSÉÒ ¤Éäb÷ ¨ÉäEòÓMÉ |ÉÉäÊºÉVÉ®ú ´É Eò¨ÉÒiÉ
Eò¨ÉÒ nùÉäxÉ |ÉEòÉ®úÉSÉä ¡òÉä±b÷ÓMÉ (folding) |ÉìÎC]õEò±É Eò°üxÉ º{É¹]õ Eò®úÉ.

(¤É) EòÉähÉiªÉÉ½þÒ {ÉÆSÉõiÉÉ®úÉÆÊEòiÉ ½þÉì]äõ±ÉSÉÉ Ê®úZÉ´½æþ¶ÉxÉ ¡òÉä̈ Éæ]õSÉÒ (Reservation format)

+ÉEÞòiÉÒ EòÉføÉ +ÉÊhÉ iÉä Ê±É½ÚþxÉ {ÉÚhÉÇ Eò®úÉ.

(Eò) Eò¨ÉÒiÉ Eò¨ÉÒ nù½þÉ ½þÉ>ðºÉÊEò{ÉÓMÉ ´ÉºiÉÚ (+ÉÌ]õEò±É) +ÉÊhÉ ºÉÉvÉxÉ (BVÉx]õ) iªÉÉSÉÒ
ËEò¨ÉiÉÒºÉ½þ Ê±É½þÉ.

2. ½þÉì]äõ±É¨ÉvªÉä ́ ÉÉ{É®úiÉ +ºÉ±Éä±Éä Eò¨ÉÒiÉ Eò¨ÉÒ nù½þÉ |ÉEòÉ®SÉä ½þÉ>ðºÉÊEò{ÉÓMÉ ºÉÉvÉxÉ (<C´ÉÒ{É¨Éäx]õºÉ)
SÉÒ +ÉEÞòiÉÒ EòÉføÉ.

3. iÉÉåb÷Ò {É®úÒIÉÉ.

4. ]õ¨ÉÇ ´ÉEÇò.
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MÉÖhÉ

(ENGLISH)

[ TIME ALLOWED—3 HOURS ]

Group-Hospitality

(MARKS—100)

ACCOMMODATION SERVICE (PRACTICAL)

1. (a) Do the practical how to clean the vacant guest room with bed

making procedure and with atleast 2 types of folding ?

(b) Draw the reservation format of any 5 star hotel and fill it ?

(c) State at least 10 house keeping articles and agent with pricing ?

2. Draw at least 10 kinds of house keeping equipments used in hotel ?

3. Oral.

4. Term Work.
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